Las citas del margen
son de Miguel Janer y
su curso “las siete lla-
ves de la escritura”. A
continuacion, la primera
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El estilo como imagen de las organizaciones

Las alertas componen la
parte mas visible del es-
caparate de finReg360.
Lo gue transmitan estos
avisos va formando, en
buena medida, una parte
de la imagen corporativa
ante clientes, colegas vy la
sociedad.

Por eso, es importante
gue reflejen lo mejor posi-
ble la visidon de la compa-
fifa. Desde luego, precisa
suU ambito de atencion,
muestra la calidad de su
aportacidn, marca el nivel
de la especializacién que
demuestre y, en resumen
y sobre todo, se valora
por la utilidad para ayudar
a los clientes a aplicar la

marafia hormativa que se
genera sin cesar.

Pero también colabora no-
tablemente a esa imagen
cdmo se escriben, cémo
describen ese cambio nor-
mativo; si se entienden, a
pesar de lo abstruso de
muchos temas; si se nota
gue los redactores piensan
en los destinatarios —se-
guro que diversos— por-
gue utiliza un lenguaje inte-
ligible, que ayuda a com-
prender lo que no puede
simplificarse y le aporta al-
g0 que no sea solo un resu-
men de lo que puede leer
enh la horma.

En suma, si tiene un estilo
propio.

Steve Pinker decia que hoy
sigue siendo valido el estilo
por tres motivos: uno, por-
gue el gque escribe puede
transmitir bien su mensaje
y conseguir su propdsito y
lo hara evitando que los
lectores pierdan su precio-
so tiempo en una prosa in-
comprensible; dos, porque
genera confianza, pues, si
los lectores ven que el emi-
SOr se preocupa por la con-
sistencia, coherencia y pre-
cisidén de su prosa, vy lo ha-
ce gratis, seguramente hara
bien otras cosas cuando le
pagan por ello. Y, en tercer
lugar, porque el estilo, el
buen estilo, embellece al
mundo.

Las sugerencias mas habituales en las alertas

En las dos paginas que
siguen, se recoge una lista
seleccionada de las suge-
rencias mas habituales
gue Edicién estd haciendo
en el repaso de las alertas.

Se centran en términos,
expresiones o construc-
ciones que se sugiere evi-
tar o sustituir por otras,
en general mas simples,

pues se trata de conse-
guir un lenguaje en el que
prime la claridad, la bre-
vedad y la precisidn, v,
para ello, se eliminen pa-
labras innecesarias que
solo alargan las oraciones.

Se busca, en suma, que el
lector —incluso el no ex-

perto— se sienta atendi-
do en el texto tan bien

como querriamos atender
a cualquier cliente real o
potencial. A que este
cliente nos sienta cerca
también dedicamos unas
palabras.
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a) Sobre léxico

¢ «adoptar» es un falso ami-
go (del francés) y clausula de
estilo normativo (eufemis-
mo), por «aprobar»,

¢ «alinear» es '‘poner en li-
nea; vincular con una doctri-
na’; en inglés, align si tiene el
significado de ‘estar de
acuerdo’; «converger, con-
certar, coordinar» pueden
sustituirlo.

o «eficiente» no es lo mis-
mo que «eficaz».

o «establecer» o usamos
para todo vy solo tiene signi-
ficados muy especificos.

e «garantizar» no garantiza
en inglés, pero si en espa-
fiol: ‘el que rompe, paga’

e «impacto» refleja catds-
trofes y grandes efectos
sociales. Lo demas son
‘efectos, consecuencias’.

e «industria» es falso ami-
go del inglés por «sector».,

e «informacién», en inglés,
también es ‘datos, conjunto
de datos’, pero en espafiol
es ‘conocimiento’.

¢ «metodologia» y «méto-

do» no son lo mismo; el
procedimiento es «método»

b) Sobre locuciones ...

e «a través de» es atravesan-
do; en muchos casos, es mejor
el simple «conx.

¢ «bajo» (..tal norma) no se
usa en los textos modernos
(el Diccionario Juridico solo la
admite para expresiones co-
mo «bajo tutela» o «bajo
arresto»).

e «CcoNh causa» es anticuado;
mejor «a causa de, por, debi-
do a».

¢ «con el objetivo de» estd
sustituyendo a todas las parti-
culas finales, desde la humilde
«para» hasta «con el fin de»;
«objetivo» tiene un sentido
militar.

¢ «el mismo» vy sus variantes,
mejor evitarlas siempre.

e «en base a» e¢s un galicismo;
mejor «basandose en».

, e «en materia de», se refiere

a un campo de conocimiento;

casi siempre es mejor
«sobre».

¢ «por parte de», si no hay
dos partes, mejor «pors.

e «por el que», mejor «que»;
aungue se use en los titulos
de las normas, no hay que
llevarlo al lenguaje normal;
basta con «que.

o Preferir adverbios simples
a lo compuestos: «con an-
terioridad a | antes»; «con
posterioridad a | después»;
«a partir de | desde».

e Suprimir los epitetos tri-
viales como en: «adecuade
control | cumplimiento efi-
caz | los distintes apartados
| posibles conflictos | articu-
los correspondientes | en
soperte papel».

* «vigente desde» o «entra
envigor el», pero no «entra
en vigor desden».

y “metodologia” es el estu-
dio de los métodos.

e «-mente» (adverbios ter-
minados en), preferir alter-
nativas cortas: «anterior-
mente | antes»; «posterior-
mente | después»; «adicio-
nalmente | ademas»; «parti-
cularmente | en particular».

e «smoneda», mejor que
«divisa», pues esta solo es
la moneda extranjera.

o «utilizacién» no es lo mis-
mo gue «uso»; en inglés,
use suele traducirse mal por
este término.

y perifrasis

SOLEMOS PERO ES
ESCRIBIR... MEJOR...
llevar a cabo un analizar
analisis

comenzd su an- empezo,
dadura inicié
percibir pagos cobrar
realizar pagos pagar

Llevar a cabo la seleccionar

seleccién

tendra una dura- durara
cidn

supondra la sus- sustituira
titucion

dar respuestaa responder

introducir Iimites limitar

establecer la obligar
obligacién

encuentran ali- coordinan
neados

tener en consi- considerar

deracién
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¢) Sobre sintaxis

e Reducir las construccio-
nes impersonales con

«se» («se crea..», «se esta-
blece...»), como si no supié-
ramos quién lo hace. Es otra
forma de diluir responsabili-
dades, como si las cosas se
hicieran solas.

e Entrecomillar las frases
textuales que se toman de
cualquier texto, aunque
pueda deducirse de cual.

¢ El gerundio hay que usar-
lo con cuidado. Evitar el uso
especificativo (en vez de

«una ley condenando el
abuso» 2 «una ley que con-
dena el abuso») y el de pos-
teridad (en vez de «la enti-
dad lo detecta remitiendo la
informacién» - «la entidad
lo detecta y remite la infor-
macions).

e Cuidado con los incisos,
esas frases que empiezan:
«De acuerdo con el articu-
lo..» 0 que se meten en me-
dio de una frase; muchas
veces, cuando se llega a la
oracion principal, uno ya no

d) Sobre intencionalidad del texto

Las normas, por definicidn,
parten de unos que las dic-
tan y la mayoria que las tie-
nen gque cumplir. El lenguaje
con el que se redactan re-
fleja la perspectiva de los
primeros: mandan, decre-
tan, emiten, publican. Para
los que tienen que cumplir-
las es un lenguaje conmina-
torio, que no se acepta de
buen grado.

En la medida en la que los
analistas de las normas
adoptan el lenguaje del le-
gislador, se alejan de los
administrados, que suelen
ser sus clientes. Por eso:

a) No hay necesidad de
trasladar el autobombo de
los legisladores, que son las
razones que dicen que lle-
van a emitirlas o los objeti-
VOS que se propohen (a ve-
ces, poco creibles).

b) No es siempre racional
atribuir a las normas pode-

res positivos («con ello se
garantiza que los usua-
rios..»). Las normas ho pue-
den garantizar que se cum-
plan.

¢) No hay gque caer en los
eufemismos que los legisla-
dores usan para suavizar
sus normas: “se modifica
el...” (como si fuera imper-
sonal); “se adoptan las di-
rectrices...” (como si fueran
uh nifo huérfano).

Si el que habla sobre la nor-
ma dice: “las entidades de-
ben hacer tal cosa | debe-
ran cumplimentar | tienen
qgue cumplir las obligacio-
nes...”, estd adoptando
(aqui si vale el verbo) el
mismo lenguaje que los le-
gisladores y se siente como
ellos, con lo que se aleja de
sus clientes. Estos interpre-
tarian otra cosa si leyeran:
“las entidades vamos a te-
ner gue | tendremos que
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sabe cdmo hilar con el prin-
cipio.

¢ Personalizaciéon, mejor
que “cosificacién”, o prefe-
rir la voz activa a la pasiva):
«Se publicd la contestacidn
de la Comisién» - «La Co-
misién contestd...».

¢ Los pronombres evitan
repetir secuencias pesadas
(«llevar a cabo activida-
des ... en el disefio y ejecu-
cion de dichas actividades.»
=2 «... a disefarlas y ejecu-
tarlas».

Llave 4.

cumplimentar | ho quedara
mas remedio que cumplir
las obligaciones...”.

Son matices, si, pero que
denotan estar de una parte
o de otra, ejercer el papel
de legislador o de defensor,
entender a unos o a otros.

Si vemos cdmo se puede
reaccionar a una palabra o
frase desafortunada en un
mensaje de correo, o los
“didlogos” entre muchos
tuiteros, deduzcamos lo
que pueden pensar nues-
tros clientes o futuros clien- Have 5.
tes al leer —si lo terminan—
un texto que solo les re-
cuerda las obligaciones y
no lo ayuda a soportarlas.
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Escribir bien es la habilidad para hilar
las palabras adecuadas en oraciones
bien construidas que forman parrafos
gue expresan bien una idea.

Nada abre mas puertas que la capaci-
dad de poder expresar las ideas con
exactitud y argumentos solidos

Hablar y escribir bien demuestra res-
peto hacia las personas que escuchan
0 leen y logra mayor atencidon de ellas,
ademas de que evita malas interpreta-
ciones del mensaje que se quiere
transmitir y demuestra tener cultura.

Escribir y hablar bien es gratis, pero
no hacerlo puede costar un empleo,
perder un concurso, una nota baja o
dejar de ser admirado por alguien. La
mala escritura es un enemigo silencio-
s0. El que lee un mal texto, mira el
error y piensa que el gque lo ha escrito
es poco culto o descuidado. Cuando el
texto es de una empresa, el lector
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pensara, consciente © no, que la des-
cuidada es la empresa y no sera digna
de confianza. Si no sabe poner los ele-
mentos adecuados en su lugar y no cui-
da la forma correcta de escribir una
palabra, no sabra respetar aspectos
mas importantes de la vida.

Es necesario hablar y escribir bien en
muchas profesiones y oficios y no ha-
cerlo puede ser un obstaculo laboral.

Nadie va a morir por no escribir o ha-
blar bien, ni es malo, porque se puede
aprender. Lo malo es que dé igual o no
se quiera mejorar. Y ademas retrata: si
el estilo es engolado o para expertos, el
autor parecera pijo y pedante; si es
sencillo y coloquial, se le vera asi.

El titulo profesional es un adorno si se
falla en ortografia o gramatica. Y la len-
gua es un gran bien colectivo y cuidarla
mejora la reputacion personal, la profe-
sional y la corporativa.

La organizacion que procura que sus documentos sean faciles de leer y que los

destinatarios los comprendan serd bien considerada. Con ello, ayuda a que se acep-
ten sus propuestas, y que sus informes, recomendaciones o alertas cumplan su fina-
lidad y satisfagan a los clientes, y asi vuelvan a contratarla.

Cuando una entidad busca que el estilo de sus documentos también la defina,

expresa el respeto por la lengua como su herramienta de trabajo cotidiano —que es

un valor intangible—, y evidencia la conviccion de que un texto correctamente es-
crito se comprende y acepta mejor y, por tanto, ayuda al negocio.

En nrﬂnal'aci(']ll Ia aceptacion es mas probable.
version 13
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sion, y rechazara la propuesta.

La lengua es algo vivo. Sus duerios soberanos son los hablantes. Lo que ayer era
un error, hoy puede ser aceptable. Pero de eso no se deduce que cada uno escriba
como quiera cuando lo hace en nombre de una organizacion. Y la razon principal
es porque el receptor lo entendera peor o quedara confuso o sacarda mala impre-

Por el contrario, cuando alguien recibe una propuesta o un informe que se en-
tiende, que lo lee hasta el final y le deja una impresion positiva, que no se ha inte-
rrumpido con palabras o expresiones extrafias o incorrectas, que logra atraer su
interés, que no repite cuestiones archisabidas que solo hacen perder el tiempo..., la

Las empresas y los profesionales necesitan generar confianza en sus ideas, crite-

rios o decisiones, que transmiten sobre todo por escrito. Un texto confuso, demasia-
do largo, con errores o topicos, o con una mala estructura dificilmente generard la

En suma, la buena escritura es rentable y la palabra en la empresa es eficaz si se

sabe utilizar bien.



